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RESUMO

O uso de medicamentos controlados representa um importante recurso terapéutico,
mas envolve riscos de desvio, uso inadequado e dependéncia, exigindo
regulamentacao rigorosa e acompanhamento profissional. No Brasil, a Portaria n°®
344/1998 e a RDC n° 471/2021 estabelecem normas especificas para prescrigao,
dispensagcdo e monitoramento desses farmacos. Nesse cenario, o farmacéutico
desempenha papel estratégico nas drogarias, garantindo a segurancga do paciente, o
cumprimento da legislagdo e a promogado do uso racional de medicamentos. O
presente estudo, de carater revisédo bibliografica, tem como objetivo reunir, analisar e
discutir a producao cientifica sobre a assisténcia farmacéutica na dispensacao de
medicamentos controlados em drogarias, buscando compreender a atuagéo desse
profissional frente as exigéncias legais e aos desafios da pratica. Parte-se da hipotese
de que a atuacao do farmacéutico, pautada na legislagcéo e na ateng¢ao farmacéutica,
contribui significativamente para a seguranga do paciente e para a prevengao do uso
inadequado de medicamentos. A questado norteadora €: como ocorre a assisténcia
farmacéutica na dispensacdo de medicamentos controlados em drogarias. Foi
identificado no estudo que o papel do farmacéutico € extremamente relevante na
dispensacéo de medicamentos controlados, pois sua atuagdo garante o cumprimento
das normas legais e a seguranga do paciente. Além disso, esse profissional contribui
para a promog¢ao do uso racional dos farmacos e para a prevengao de riscos
relacionados ao uso inadequado. Dessa forma, sua presenga nas drogarias torna-se
estratégica tanto para a saude individual quanto para a proteg¢édo da saude publica.

Palavras-chave: Assisténcia farmacéutica; Dispensagdo de antimicrobianos;
Intercambialidade de medicamentos; Medicamentos de controle especial; Ozempic.



ABSTRACT

The use of prescription drugs represents an important therapeutic resource, but it
involves risks of diversion, inappropriate use, and dependence, requiring strict
regulation and professional monitoring. In Brazil, Ordinance No. 344/1998 and RDC
No. 471/2021 establish specific standards for prescribing, dispensing, and monitoring
these drugs. In this context, pharmacists play a strategic role in pharmacies, ensuring
patient safety, compliance with legislation, and promoting the rational use of
medications. This study, a literature review, aims to gather, analyze, and discuss the
scientific literature on pharmaceutical care in the dispensing of prescription drugs in
pharmacies, seeking to understand the role of these professionals in light of legal
requirements and the challenges of practice. The hypothesis is that the role of
pharmacists, guided by legislation and pharmaceutical care, contributes significantly to
patient safety and the prevention of inappropriate medication use.The guiding question
is: how does pharmaceutical care work in the dispensing of controlled medications in
pharmacies? The study identified that the role of pharmacists is extremely important in
the dispensing of controlled medications, as their role ensures compliance with legal
regulations and patient safety. Furthermore, these professionals contribute to
promoting the rational use of drugs and preventing risks related to inappropriate use.
Therefore, their presence in pharmacies becomes strategic for both individual health
and public health protection.

Key words: Pharmaceutical assistance; Dispensing of antimicrobials; Pharmacists;
Pharmacy; Interchangeability of medications; Controlled medications; Prescription
medications; Ozempic.
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1. INTRODUGAO

compreendendo que os medicamentos sdo utilizados como recursos
terapéuticos para auxiliar no processo de saude-doenga, com 0 avango da ciéncia e o
crescimento populacional, houve a necessidade de desenvolver novas terapias
medicamentosas para atender a saude da populagéo. Nesse contexto, tem-se a criagéao
de medicamentos controlados (MIRANDA; SANTOS; TORMIN, 2022).

Os medicamentos controlados, também denominados de uso sujeito a
controle especial — como os entorpecentes e psicotropicos — possuem caracteristicas
quimicas e farmacologicas que os diferenciam dos farmacos de uso comum. Esses
produtos apresentam risco de desvio, uso inadequado ou abusivo, além de potencial
para causar dependéncia. Por esse motivo, sua prescricdo, dispensacao e utilizacao
estdo submetidas a normas e mecanismos de fiscalizagdo mais rigorosos, de modo a
garantir tanto a seguranga do paciente quanto a protegcéo da saude publica (BRASIL,
1998).

Nesse contexto, o papel do farmacéutico € de extrema importancia, exercendo
funcdo central no controle e na dispensacdo de medicamentos sujeitos a controle
especial, atuando de forma proxima a comunidade. Essa pratica busca otimizar o
tratamento, prevenir riscos relacionados ao uso de drogas e promover a saude,
fortalecendo a qualidade de vida dos pacientes. Nas drogarias, cabe a esse profissional
garantir a dispensacao segura e o cumprimento das exigéncias legais, evitando o uso
inadequado, o desvio e a dependéncia (VASCONCELLOS; ANDRADE, 2022).

No Brasil, a Portaria n° 344/12 de maio de 1998 estabelece a regulamentacgao
do comércio e da prescricdo de substancias controladas, organizadas em listas que
orientam médicos e farmacéuticos (BRASIL, 1998). Complementando esse marco, a
RDC n°® 471/2021 determina normas para a prescri¢ao, dispensag¢ao, monitoramento,
acondicionamento e rotulagem de medicamentos que contenham substancias
antimicrobianas de uso sob prescrigdo, sejam elas isoladas ou combinadas (BRASIL,
2021).

Dessa forma, a atuagao do farmacéutico se torna estratégica ndo apenas para
o cumprimento da legislagédo, mas também para a protecdo da saude coletiva e a
promog¢ao do uso racional de medicamentos.

Portanto disso, o presente estudo sera desenvolvido por meio de uma revisao
bibliografica, com o objetivo de reunir, analisar e discutir a produgao cientifica ja existente
sobre a assisténcia farmacéutica na dispensacdao de medicamentos controlados em
drogarias. Pretende-se compreender como se da a atuagdao do farmacéutico nesse

processo, bem como os desafios relacionados a legislagédo vigente e a promog¢ao do uso



racional desses medicamentos.



Como hipétese central, considera-se que a atuagao do farmacéutico, pautada
pela legislacao e pela atengao farmacéutica, contribui para a seguranga do paciente e
para a prevengao do uso inadequado. A questao de pesquisa que orienta este estudo é:
como ocorre a assisténcia farmacéutica na dispensagcao de medicamentos controlados

em drogarias?.

2. REVISAO DE LITERATURA

Para a realizagdo desta revisdo bibliografica, foi efetuada uma busca de
artigos cientificos no Google Académico, utilizando como descritores os termos:
“assisténcia farmacéutica”, “dispensacdo de medicamentos controlados”, “farmacéutico
em drogarias” e “uso racional de medicamentos”. O levantamento foi delimitado ao
periodo dos ultimos cinco anos (2020-2025), a fim de assegurar a atualizacdo e a
relevancia das evidéncias.

Como critérios de inclusédo, foram considerados 26 estudos disponiveis na
integra, publicados em portugués, inglés ou espanhol, que abordassem de forma direta
a atuagéao do farmacéutico na dispensacao de medicamentos sujeitos a controle especial
em drogarias ou farmacias comunitarias. Foram excluidos os 11 trabalhos repetidos,
editoriais, resumos de eventos, producdes que nao apresentavam relagdo com o tema
central da pesquisa ou que tratassem de medicamentos controlados em contextos
hospitalares, sem relagdo com drogarias.

Esse processo de filtragem possibilitou a selecédo de produgdes cientificas
consistentes para fundamentar a analise, permitindo compreender de maneira mais
ampla o papel do farmacéutico na dispensacdo de medicamentos controlados, os

desafios enfrentados e as implicagdes legais e sociais dessa pratica.

2.1 Contextualizagao historica.

A histéria dos medicamentos acompanha a evolucdo da humanidade desde os

tempos mais remotos, quando a cura e a preveng¢ao de doengas eram buscadas por meio de

praticas naturais e empiricas. Durante séculos, a humanidade enfrentou epidemias e

pandemias causadas por virus, fungos e bactérias, recorrendo, sobretudo, a remédios a base

de ervas. Dessa tradigao, surgiram as primeiras farmacopéias, que reuniam o conhecimento

popular e cientifico sobre substancias terapéuticas, e consolidaram o inicio da farmacologia,
também conhecida como matérias médicas (MOTA; PORTO, 2023).

Com o avanco da ciéncia, a industria farmacéutica deu um salto significativo,
desenvolvendo pesquisas e técnicas de manipulacdo de compostos capazes de controlar

sintomas e até mesmo promover a cura de doengas. Esse processo transformou nao



apenas o modo de producdo dos medicamentos, mas também a pratica farmacéutica,
que deixou de se restringir ao preparo artesanal para assumir uma dimensao técnico-
cientifica e regulatoria. No entanto, ao longo desse desenvolvimento, percebeu-se que
algumas substancias, embora eficazes, possuiam alto potencial de causar dependéncia,
exigindo, portanto, a criagdo de mecanismos de controle para evitar o uso indiscriminado
e abusivo (LUNA, 2024).

Assim nasceram o0s medicamentos controlados, caracterizados pela
necessidade de regulamentagdes rigidas que assegurassem tanto a protecéo da saude
publica quanto a segurancga individual dos pacientes. No Brasil, legislagdes como a
Portaria n°® 344/1998 e a RDC n° 471/2021 passaram a normatizar a producao,
dispensacgéo e consumo desses farmacos, restringindo o acesso livre e impondo regras
para prescri¢ao e fiscalizagdo (MOTA; PORTO, 2023).

Apesar desses avangos, a automedicagdo ainda é uma pratica recorrente,
sobretudo em populagbes com menor escolaridade e em condi¢gdes socioecondmicas

vulneraveis, que enfrentam dificuldades no acesso a atendimento médico e
medicamentos gratuitos fornecidos pelo Sistema Unico de Saude. Esse cenério reforca
a importancia da atuagdo do farmacéutico, ndo apenas como agente de controle e
dispensacédo, mas também como educador em saude, capaz de orientar o uso racional

e prevenir riscos associados ao consumo inadequado

(VASCONCELLOS; ANDRADE, 2022).
2.2 Conceitos e definigoes.

Medicamentos sujeitos a controle especial sdo medicamentos/ substancias
qgue atuam no sistema nervoso central podendo causar dependéncia fisica e ou psiquica
consideradas como drogas segundo a portaria 344/98 e o ministerio da saude . As drogas
de controle especial no Brasil sdo estabelecidas pela ANVISA, agéncia nacional de
vigilancia sanitaria do ministério da saude. Nas drogarias ocorre a venda destes
medicamentos sendo o Farmacéutico responsavel por estes sendo suas receitas retidas
e obrigatoriamente necessario o envio de qualquer movimentagdo para a Anvisa pelo
sistema nacional de gerenciamento de produtos controlados- SNGPC
(VASCONCELLOS; ANDRADE, 2022).

2.3 Cenarios de atuagao dos medicamentos controlados.

O controle de medicamentos controlados em nivel hospitalar € uma das
praticas mais rigidas e complexas dentro da cadeia de assisténcia a saude. Nesse

cenario, os hospitais precisam adotar protocolos especificos para armazenamento,



prescricao, dispensacdo e administracdo desses farmacos, visto que muitos deles



possuem alto potencial de dependéncia ou risco de uso indevido. Geralmente, o setor de
farmacia hospitalar € o responsavel por centralizar o recebimento, realizar o controle de
estoque e manter registros detalhados, garantindo rastreabilidade e seguranga. Além
disso, a utilizacao de sistemas informatizados e a conferéncia dupla por profissionais sao
estratégias que reduzem falhas e asseguram maior confiabilidade no processo
(SANTOS, 2022).

Nos hospitais, a responsabilidade também se estende as equipes médicas e
de enfermagem, que precisam cumprir normas éticas e legais na prescricdo e
administracdo. A checagem correta da prescrigdo médica, o registro adequado no
prontuario eletrénico e o descarte de sobras segundo normas de biosseguranga séo

pontos criticos para evitar desvios e garantir a integridade dos pacientes. Auditorias

internas e externas reforgam esse controle, assegurando que a instituicdo atue conforme
as diretrizes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e demais 6rgaos
reguladores (SANTOS, 2022).

Na atencdo basica, o cenario € um pouco diferente, mas igualmente
importante. As Unidades Basicas de Saude (UBS) atuam como porta de entrada do
sistema de saude e também sdo responsaveis por oferecer alguns medicamentos
controlados, principalmente psicotropicos utilizados em tratamentos de saude mental,
epilepsia, entre outros. Nessas unidades, o controle deve ser rigoroso, com registros de
entrada e saida em livros especificos, além da exigéncia de receituario proprio de
controle especial. A descentralizagao do acesso exige ainda mais cuidado para que nao
ocorram desvios, ja que os estoques sao menores e mais suscetiveis a falhas de gestéao
(LEITE;MENDES, 2023).

No contexto das drogarias e farmacias privadas, o controle de medicamentos
controlados ganha outra dimensao, pois envolve diretamente a comercializagdo e a
fiscalizagdo do cumprimento da legislacdo vigente. Esses estabelecimentos séao
obrigados a manter sistemas informatizados de escrituragao eletrénica, como o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados (SNGPC), que permite a ANVISA
acompanhar em tempo real a movimentagdo desses produtos. Além disso, a venda so6
pode ser realizada mediante a apresentacao da receita em modelos padronizados, sendo
parte retida pelo estabelecimento e parte devolvida ao paciente (VASCONCELLQOS;
ANDRADE, 2022).

As drogarias também enfrentam o desafio de conciliar a fungédo comercial com

a responsabilidade sanitaria. O farmacéutico, como responsavel técnico, deve assegurar



que os processos de dispensacgao ocorram de forma ética, garantindo que os pacientes
recebam a quantidade correta, dentro do prazo prescrito e com a devida orientagdo. A
fiscalizagédo periddica pelos 6rgdos competentes reforca a necessidade de manter uma
gestdo organizada, transparente e segura, evitando irregularidades que possam
comprometer a saude publica e a credibilidade do setor farmacéutico (VASCONCELLOS;
ANDRADE, 2022).

2.4 Dispensacao de medicamentos controlados nas drogarias.

A dispensacgao de medicamentos controlados nas drogarias s6 pode ocorrer

na presenga do farmacéutico, que € o responsavel por receber e analisar a receita

médica. Nesse processo, o profissional verifica se a prescricao esta dentro do prazo de
validade, se os dados estdo corretos e se 0 medicamento prescrito corresponde a
necessidade terapéutica do paciente. Caso a receita traga o medicamento de referéncia,
o paciente tem o direito de optar pelo genérico equivalente, sendo essa substituigdo
regulamentada pela RDC n° 135, de 29 de maio de 2013, que assegura a
intercambialidade @ quando  houver equivaléncia terapéutica  comprovada.
(VASCONCELLOS; ANDRADE, 2022).

As receitas para medicamentos sujeitos a controle especial estdo divididas em
diferentes modelos, de acordo com a substancia prescrita. A Notificacdo de Receita A,
de cor amarela, € utilizada para medicamentos de tarja preta, geralmente psicotropicos
com maior potencial de dependéncia. Essa prescricao possui validade de
30 dias, ndo sendo permitido o fornecimento de quantidade superior a 30 dias de
tratamento. Em casos de medicamentos injetaveis, a dispensagao maxima € de até cinco
ampolas por més, garantindo maior controle sobre o consumo (VASCONCELLQOS;
ANDRADE, 2022).

A Notificagdo de Receita B e a Notificagdo de Receita B2, de cor azul, seguem
regras semelhantes a da receita amarela. Ambas possuem validade de 30 dias a partir
da data de emissao e permitem a dispensagao apenas para 30 dias de tratamento ou,
no caso de injetaveis, até cinco ampolas por més. Quando houver necessidade de
ultrapassar essa quantidade, o médico prescritor deve justificar na receita o motivo,
assegurando a rastreabilidade do tratamento e o controle mais rigoroso do uso
(VASCONCELLOS; ANDRADE, 2022).

Por fim, a Receita de Controle Especial, destinada a medicamentos de tarja

vermelha, também possui validade de 30 dias a partir da data de emissao. Esse modelo



pode conter até trés substancias diferentes de controle especial e, em alguns casos,
possibilita a dispensagao por periodos maiores. Para medicamentos antiparkinsonianos
e anticonvulsivantes, por exemplo, € permitida a dispensacdo de até 60 dias de

tratamento, podendo chegar a 180 dias quando especificado. Essa

flexibilidade busca atender as necessidades de pacientes com doengas cronicas,
garantindo continuidade terapéutica sem comprometer a seguranga e o controle sanitario
(VASCONCELLOS; ANDRADE, 2022).

2.5 Conceitos e definigcoes de dispensacao.

As substancias sujeitas a controle especial sdo aquelas que, devido ao seu
potencial de causar dependéncia fisica ou psiquica, ou ainda por apresentarem risco de
efeitos adversos graves, exigem uma regulamentagao rigorosa quanto a sua prescri¢ao,
dispensacdo e uso. Entre elas estdo entorpecentes, psicotropicos, anabolizantes,
medicamentos abortivos e outras substancias capazes de gerar danos significativos a
saude. Para facilitar o controle, essas substancias sdo organizadas em listas especificas,
definidas pela Portaria n°® 344/1998, cada uma com caracteristicas préprias (LIMA et al.,
2025).

A Lista A (receita amarela) abrange os entorpecentes e alguns psicotrépicos,
incluindo analgésicos potentes e medicamentos a base de cocaina. Ja a Lista B (receita
azul) refere-se aos medicamentos psicotrépicos, como os anorexigenos (inibidores de
apetite). Por sua vez, a Lista C (receita branca) é destinada a diferentes grupos
terapéuticos de uso controlado, sendo subdividida de acordo com as especificidades das
substancias ( LIMA et al., 2025).

As subdivisdes da Lista C contemplam: C1, que inclui anticonvulsivantes,
antiparkinsonianos, antidepressivos e antipsicéticos; C2, destinada aos retinoides de uso
sistémico; C3, especifica para a talidomida, cujo uso é altamente controlado devido aos
riscos de teratogenicidade; C4, que reune os antirretrovirais utilizados no tratamento da
infecgédo pelo HIV; e C5, que abrange os anabolizantes, regulamentados para evitar o

uso indiscriminado e riscos associados ao doping e a saude geral (LIMA et al., 2025).

Um desses grupos de uso controlado que retem a receita tipo C estdo a
categoria dos antibidticos, que sao substancias quimicas desenvolvida por
microrganismos ou sintetizados artificialmente, para tratamento de infecgdes, destruindo

microrganismos como as bactérias (LIMA, Marcelle Oliveira Sales 2024).

Antibidtico requer a retencao da receita branca de duas vias, com a validade



de 10 dias apds sua prescri¢do, ou em caso de tratamento prolongado a dispensagao

pode ser feita para 90 dias de tratamento, dentro do prazo de validade. E retido neste

caso a segunda da receita, contendo os dados do paciente, arquivando a disposi¢ao de

dois anos das autoridades sanitarias (Conselho regional de farmacia br, 2021).

A tabela abaixo apresenta a lista das receitas, suas especificagcdes indicada pelas

cores na qual indicam quais substancias podem ser dispensadas e alguns exemplo da

categoria;
Quadro 1 - Classificacdo dos medicamentos
Lista Corda Substancias / Exemplos / Quantidade
Receita Medicamentos Observagoes Maxima dispensada
A Amarela Entorpecentes e Analgésicos Tratamento para ate
alguns psicotrépicos potentes (morfina, 30 dias
metadona),
medicamentos a
base de cocaina.
B Azul Psicotrépicos Benzodiazepinicos, Tratamento para ate
(anorexigenos e outros) anfetaminas, 60 dias
medicamentos para
transtornos do sono
e controle do
apetite.
C1 Branca (2 Anticonvulsivantes, Carbamazepina, Ate 6 meses de
vias) antiparkinsonianos, levodopa, fluoxetina, tratamento
antidepressivos e haloperidol.
antipsicoticos
C2 Branca (2 Retindides de uso Isotretinoina uso Quantidade para 30
vias) sistémico Sistemico para acne Dias 3 vias de receita
grave
C3 Branca (2 Talidomida Altamente controlada Tratamento para
vias) devido aoriscode 30 dias
teratogenicidade.
C4 Branca (2 Antibidticos Utilizados no Validade de 10 dias
vias) tratamento apos a emissao.
da infecg¢ao por fungos
e bactérias.
C5 Branca (2 Anabolizantes Anabolizates sujeitos Tratamento para ate
vias) a cotrole rigoroso. 60 Dias

Fonte - Elaborado pelos autores (2025)

2.6 Fluxo de dispensacgao de medicamentos controlados nas drogarias.




O fluxo de dispensacdo de medicamentos controlados em drogarias e
farmacias € um processo criterioso que envolve diferentes etapas, desde a recepgao da
receita médica, seja em formato fisico ou eletrénico, até a efetiva entrega do
medicamento ao paciente. Inicialmente, cabe ao farmacéutico realizar a conferéncia
detalhada da prescrigdo, avaliando ndo apenas a substéncia indicada e a posologia, mas
também potenciais interagcbes medicamentosas que possam comprometer a seguranca
do tratamento. Em seguida, procede-se ao registro da dispensacgéo e a retengao da
receita, sendo que, no caso das receitas eletrdnicas, € necessaria a validagao junto aos
sistemas especificos para garantir sua autenticidade (VASCONCELLOS; ANDRADE,
2022).

Na pandemia do COVID-19 se destaca o uso indiscriminado de antibioticos, a fim
de obter a cura da doenca, mesmo nao tendo sua eficacia comprovada, tendo como
consequéncia desenvolver a resisténcia microbiana levando a necessidade desenvolver
novos antibiéticos ou dosagens maiores, entretanto podem mais tarde surgir o
aparecimento de outras doencas causadas por bactérias resistentes aos antibidticos
utilizados na busca incerta pela cura do COVID-19 (VIEIRA et al., 2021).

(-..) No Brasil, tem aumentado significativamente o consumo de medicamentos,
contribuindo para o crescimento da industria farmacéutica. Grande parte da populagao
tem buscado alternativas com menor custo, abrindo um leque para a pratica da
intercambialidade, dando preferéncia para medicamentos genéricos e equivalentes ao
invés do medicamento referéncia que contem maior valor agregado, isso acontece
quando um profissional da saude prescreve um medicamento, onde pode ser substituido
por outro que garante seu mesmo desempenho (DOS SANTOS et al.,2022, p.2).

A Portaria n°® 344/1998 estabelece normas fundamentais para a dispensacéao
de medicamentos sujeitos a controle especial, exigindo que a receita seja conferida em
todos os seus campos. Isso inclui a legibilidade da escrita, a auséncia de emendas ou
rasuras, a identificacado clara do paciente, a presengca do enderego e nome do
estabelecimento, além da assinatura e da data dentro do prazo de validade. Outro
aspecto previsto € a possibilidade, ou ndo, de intercambialidade, ou seja, a substituicao
do medicamento prescrito por um equivalente, o que deve sempre respeitar critérios
técnicos e legais (VASCONCELLOS; ANDRADE, 2022).

Neste ano de 2025, tivemos novidade a respeito da dispensag¢ao das canetas para
perda de peso, devido a sua crescente popularidade para emagrecimento, levando ao seu
uso fora de seu contexto clinico a qual foi aprovada, geralmete sem acompanhamento
médico, influenciada por divulgagbes na midia, recomendagcbes de colegas sem o
conhecimento cientifico, entre outros fatores, entre as mais comuns estdo a tirzepatida
(®MOUNJARO®), semaglutida (®OZEMPIC®, ®WEGOVY®).

A ozempic em especifico chegou ao Brasil para o tratamento do (DM2) diabetes tipo

2, auxiliando no controle glicémico, liberando a insulina dependente da glicose. Com



o avanco dos estudos foi descuberto que ela atua alciliando na perda de peso.

Atua no (SNC) sistema nervoso central retardando o esvaziamento gastrico,
induzindo saciedade, diminuindo o apetite, com isso foi criada a wegovy, que chegou com
a terminologia de caneta emagrecedora, sendo uma opg¢ao promissora para perder peso.
Entretanto seu uso evidencia riscos a saude, com a incerteza de seus efeitos colaterais a
longo prazo, com poucas pesquisas para afirmar qualquer resultado, por se tratar de um
medicamento “novo” onde nenhuma pessoa tenha utilizado este produto por mais de 10
anos para emagrecimento para se ter certeza de qualquer afirmacao (FARIAS et al.,
2025).

Nesse contexto, a atuagao do farmacéutico € essencial para garantir que o fluxo de
dispensacao aconteca de forma ética, segura e em conformidade com a legislagdo. Sua
responsabilidade vai além do cumprimento burocratico: inclui orientar o paciente sobre a
forma correta de utilizagao, reforgar a importancia da adesao ao tratamento e esclarecer
duvidas quanto a efeitos adversos ou interagdes. Dessa maneira, o farmacéutico contribui
tanto para a seguranca individual do paciente quanto para a saude coletiva, promovendo
o uso racional de medicamentos controlados e fortalecendo a credibilidade das drogarias
como estabelecimentos de saude (ALMEIDA;MIRANDA, 2020).

2.7 Papel do farmacéutico na dispensagao de medicamentos
controlados nas drogarias.

O papel do farmacéutico evoluiu de fungdes meramente administrativas para
um contato direto com o paciente, tendo o medicamento como principal instrumento de
cuidado. Sua atuacgéao vai além da simples entrega, abrangendo a orientagdo sobre o
uso racional, a avaliagdo criteriosa das prescricbes para prevenir interacoes
medicamentosas, o armazenamento adequado dos medicamentos e o0
acompanhamento das posologias (ALMEIDA;MIRANDA, 2020).

Além de atender as necessidades individuais do paciente, o farmacéutico

deve cumprir rigorosamente a legislacdo, que prevé a retengcdo de receitas em
medicamentos antimicrobianos e controlados. Para isso, é fundamental manter-se
constantemente atualizado, visto que as normas sofrem alteragdes periddicas. As
decisdes desse profissional sdo pautadas no conhecimento da legislagdo vigente,
especialmente a Portaria n° 344/1998, que regulamenta as substancias sujeitas a
controle especial, e a RDC n° 471/2021, que estabelece regras especificas para
prescricdo, dispensagao e controle desses medicamentos (ALMEIDA;MIRANDA,
2020).



Diante disso, o farmacéutico desempenha um papel central na dispensacao de
medicamentos controlados dentro das drogarias, sendo o responsavel técnico por
garantir que todo o processo ocorra de acordo com a legislagao sanitaria vigente. Ele
assegura que a dispensacao seja feita apenas mediante a apresentagao de receituario
apropriado, seguindo os modelos estabelecidos pela ANVISA, e realiza a conferéncia
criteriosa das informacgbes presentes na prescricdo, como dados do paciente, do
prescritor e do medicamento. Esse cuidado evita erros, desvios e garante a

rastreabilidade necessaria para a seguranca da populagdo (CRFRS, 2021).

Além do aspecto legal, a atuagéo do farmacéutico envolve o0 compromisso com
a seguranca e o uso racional desses medicamentos. Cabe a ele avaliar se a prescricao
esta adequada e se ndo ha riscos de interagdes medicamentosas ou duplicidades
terapéuticas. Nesse sentido, sua intervengdo pode prevenir eventos adversos
importantes, especialmente considerando que muitos medicamentos controlados
possuem alto potencial de dependéncia e efeitos colaterais significativos (CRFRS,
2021).

O farmacéutico também tem a funcdo educativa, orientando os pacientes e
seus familiares sobre a forma correta de utilizagcdo, os horarios de administracao,
possiveis reagbes adversas e a importancia de respeitar rigorosamente a dose
prescrita.

Essa orientacao é essencial para que o tratamento seja eficaz e para minimizar
riscos associados ao uso incorreto, reforgando o papel do farmacéutico como um agente
de promocgao da saude e ndao apenas como um profissional que entrega o medicamento
(CRFRS, 2021).



3. CONSIDERAGOES FINAIS.

A analise desenvolvida ao longo deste estudo evidencia que a assisténcia
farmacéutica na dispensacao de medicamentos controlados em drogarias € um processo
complexo, que vai muito além do simples ato de entregar um medicamento ao paciente.
Trata-se de uma pratica que exige do farmacéutico ndo apenas o cumprimento rigoroso
da legislagao vigente, mas também uma atuagado pautada pela atencado farmacéutica,
com foco na orientagéo, na seguranga e no uso racional.

A revisdo bibliografica permitiu identificar que a legislacdo brasileira,
especialmente a Portaria n° 344/1998 e a RDC n° 471/2021, fornece diretrizes
fundamentais para a prescri¢gao, controle e dispensac¢ao desses medicamentos, mas sua
aplicacao cotidiana ainda apresenta desafios. Entre eles, destacam-se a necessidade de
atualizacdo constante dos profissionais, a complexidade das normas, as
responsabilidades legais atribuidas ao farmacéutico e a conciliagdo entre as exigéncias
administrativas e a atengao clinica ao paciente.

Verificou-se também que a presenca do farmacéutico na dispensacao €&
indispensavel, uma vez que sua atuacdo contribui para evitar erros de prescricao,
prevenir possiveis interacbes medicamentosas, orientar sobre posologia e minimizar
riscos associados ao uso inadequado. Assim, confirma-se a hipotese central de que a
pratica profissional pautada pela legislagéo e pela atengdo farmacéutica desempenha
papel estratégico na seguranga do paciente e na prevencdo do uso indevido de
substancias controladas.

Por fim, conclui-se que a dispensacao de medicamentos controlados em
drogarias deve ser compreendida como uma atividade que alia responsabilidade técnica,
legal e ética, mas também como uma oportunidade de promover saude. O fortalecimento
do papel clinico do farmacéutico e o investimento em educacgao continuada sao aspectos
fundamentais para superar os desafios encontrados e consolidar a assisténcia
farmacéutica como um eixo essencial no uso seguro e racional desses medicamentos.

Como recomendacgdes para trabalhos futuros, sugere-se a realizagdo de
estudos de campo que analisem a pratica do farmacéutico em diferentes regides do pais,
comparando os desafios encontrados em contextos distintos. Além disso, pesquisas
voltadas a percepgao dos pacientes sobre a orientagao recebida durante a dispensagéao
podem contribuir para avaliar o impacto real da assisténcia farmacéutica na adesao ao
tratamento. Outra possibilidade € explorar o uso de tecnologias digitais, como sistemas
informatizados e aplicativos de acompanhamento, para fortalecer a rastreabilidade, a

seguranga e o vinculo entre farmacéutico e paciente.



Ao longo do texto foi possivel responder o nosso propdsito inicial onde a
assisténcia farmacéutica desempenha papel essencial na dispensacdo de
medicamentos controlados, garantindo o uso seguro e racional desses farmacos. O
farmacéutico atua como mediador entre o paciente e o tratamento, orientando sobre
posologia, possiveis interagdes e riscos de dependéncia. Além disso, o cumprimento
das normas atualizadas pela Anvisa assegura a rastreabilidade e o controle rigoroso
dessas substancias. Assim, a pratica reforca a responsabilidade técnica e ética do

profissional, promovendo a saude publica e a seguranga do paciente.
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